
 

 

      校宝家使用指导（教师版本） 

 

一、 家长添加学员 

1、快捷关注方式 

① 在系统设置——系统参数中的“打印”，选择“开启”和“校宝家二维码“。在该学员

交易中打印出来的票据上的二维码就是独属于该学员的二维码。 

家长通过微信端直接扫描该学员的二维码就可以立即关注校宝家并且关注该学员。 

 

② 在“查学员”和班级信息的学员列表中，直接展示学员二维码。点击学员二维码，就可

出现该学员二维码大图，可截图通过微信直接发给家长。 

家长通过微信端直接扫描该学员的二维码就可以立即关注校宝家并且关注该学员。 

 



 

 

 

在学员列表中，若学员校宝家二维码显示为 表示该学员已经成功绑定校宝家。若学

员校宝家二维码显示为 表示该学员还未成功绑定校宝家。 

 

③ 学员刷卡时，出现该学员二维码，家长通过微信端直接扫描该学员的二维码就可以立即

关注校宝家并且关注该学员。 

 

学员的二维码存在时效性，在一定期限内可以使用。若过期，需要重新生成二维码。 

 

2、其他关注方式 

（1）关注公众号 



 

 

家长在微信端扫描校宝家二维码添加校宝家公众号 

可用 A4 纸打印出校宝家二维码，摆放在机构前台，家长可以直接扫码关注。 

 

 
 

在系统设置 —— 系统参数中的“打印”界面，点击校宝家二维码旁边的“查看大图”。即

可点开校宝家公众号二维码，右键“另存为”便可将二维码图片保存到桌面，图片打印之后

就可以摆放到前台让家长关注了。（打印大小如下图） 

 

 

（2）绑定手机号 

在微信端进入校宝家公众号进行手机号码绑定 

点击右下方“我的”，选择出现的“个人信息”，点击“手机号码”输入家长的手机号（学

员档案中的联系电话），点击“发送验证码”。输入收到的验证码，点击“确认”完成绑定。 



 

 

 

 

若家长是首次关注校宝家，也可以点击右下方“我的”，选择 “绑定学员”。输入家长的

手机号（学员档案中的联系电话），点击“发送验证码”。输入收到的验证码，点击“确认”

就可以绑定了。 

 

 

绑定成功后自动跳转至“个人信息”界面 

家长可以通过查看“我的”中的“个人信息”查看是否绑定成功。如果绑定成功，基本信息

的“手机号码”中会出现家长所绑定的手机号码 

 

（3）关注学员 

① 在右下角点击“我的”，选择“绑定学员”输入学员姓名。选择要关注的学员，点击确



 

 

认即可关注。 

 

② 在“个人信息”界面，选择“添加学员”输入学员姓名。选择要关注的学员，点击确认

即可关注。   

 

关注成功后，可以在“个人信息”中查看到该学员 

 

二、 校宝家设置 

1、二维码 

在系统设置 — 系统参数中打印选择开启“二维码“即可显示校宝家学员二维码 



 

 

 

 

2、学校官网 

在校宝家 — 校宝家设置中输入机构官网，该网站将会链接在校宝家微信端 — 学校信息

中。 

 

 

 



 

 

3、交易记录 

在校宝家 — 校宝家设置中可以选择是否对家长开启“交易记录推送”和“交易记录查询”

功能，并选择交易范围。 

 

 

4、上课记录 

在校宝家 — 校宝家设置中可以选择是否对家长开启“上课记录推送”和“上课记录查询”

功能，并选择交易范围。 

 

 

三、 发送通知 

1、选择发件人 

① 全校群发 

进入“校宝家“ — ”家长通知公告“，选择“快速全校群发” 

 

② 分组发送 

进入“校宝家“ — ”家长通知公告“，选择“新建通知公告”，筛选发送对象。 



 

 

 

在“查学员”和班级信息的学员列表中，勾选想要发送消息的学员，点击“发送通知公告” 

 

 

2、编辑信息 

选择好信息收件人之后，就会进入信息编辑页面。编辑信息可插入纯图片或文字，同时支持

第三方平台编辑后的图片及文字。 

编辑文本框↓↓↓ 



 

 

 

可支持插入图片↓↓↓ 

 

可支持第三方编辑器编辑后的图文↓↓↓（编辑完成后直接复制粘贴） 

 

编辑好消息后，点击“保存文档”就会将消息发送给家长。家长将在微信端“校宝家”公众

号收到机构发送的消息通知。 

通知公告每天只能发送 50 条，不限字数。 

 

3、查看未读用户 

进入“校宝家”—“家长通知公告”可以查看到相关消息的阅读率。点击“阅读率”可以查



 

 

看到目前没有阅读消息的家长名单。 

 

 

 

四、 处理申请 

进入“校宝家”—“处理申请”可以查看到家长发出的“请假”、“补课”以及续费申请。 

 

 



 

 

五、 课程评价 

进入“校宝家”—“课程评价”可以查看到家长在接收或者查询到上课记录后对老师做出

的评价。 

机构需要对学员进行考勤，家长才会收到上课记录。 

 

点击“查看评价”可以查看家长反馈信息 

 

 

六、 用户分析 

进入“校宝家”—“用户分析”可以查看到目前机构学员的家长数量、新增关注的家长数

量以及取消关注的家长数量。 



 

 

 

 

七、 家长意见反馈 

进入“校宝家”—“家长意见反馈”可以查看到家长对学校提出的意见、要求以及各项评

价。 

 


