
 

 

校宝家使用攻略（家长版本） 

 

一、 添加学员 

1、快捷关注方式 

在微信端直接扫描机构学员列表中的学员二维码就可以立即关注校宝家并且关注该学员。 

学员的二维码存在时效性，在一定期限内可以使用。若过期，需要重新生成二维码。 

 

 

2、其他关注方式 

（1）关注公众号 

在微信端扫描机构提供的校宝家二维码，关注校宝家公众号。 

或在微信端输入“校宝家”进行搜索也可以关注公众号。 

（2）绑定手机号 



 

 

在微信端进入校宝家公众号进行手机号码绑定 

点击右下方“我的”，选择出现的“个人信息”点击“手机号码”输入手机号（学员档案中

的联系电话），点击“发送验证码”。输入收到的验证码，点击“确认”就可以绑定了。 

 

特殊情况绑定手机号：若家长是首次关注校宝家，也可以点击右下方“我的”，选择出现的

“绑定学员”,输入手机号（学员档案中的联系电话），点击“发送验证码”,输入收到的验证

码，点击“确认”就可以绑定了。 

 

绑定成功后自动跳转至“个人信息”界面 

并且可以通过查看“我的”中的“个人信息”查看是否绑定成功。如果绑定成功，基本信息

中会出现您所绑定的手机号码 

  

（3）关注学员 



 

 

① 在右下角点击“我的”，选择“绑定学员”输入学员姓名。选择要关注的学员，点击确

认即可关注。 

 

② 在“个人信息”界面，选择“添加学员”输入学员姓名。选择要关注的学员，点击确认

即可关注。   

 

关注成功后，可以在“个人信息”中查看到该学员 

 

二、 微信端设置 

1、姓名更改 

校宝家在最开始会自动匹配微信号的名字为姓名，如果需要更改姓名，只需要进入公众号，

点击“我的”选择“个人信息”，点击“姓名”就可以更改了。 



 

 

 

 

2、性别更改 

校宝家在最开始会自动匹配微信号的性别，如果需要更改性别，只需要进入公众号，点击

“我的”选择“个人信息”，点击“性别”就可以更改了。 

 

 

3、手机号码更改 

如果更换手机号，需要进行更改的话，只需要进入公众号，点击“我的”选择“个人信息”，

点击“手机号码”就可以更改了。 



 

 

 

 

三、 机构通知 

1、接收消息 

学校每次对家长或学员推送的消息，会第一时间出现在校宝家微信端，这些消息包括通知公

告、交易提醒和课时消耗。点击“详情”即可查看消息内容。 

“通知公告”—— 学校给家长推送的各种信息和通知。 

“交易提醒”—— 学员的各项缴费和交易信息，学员交易变化实时收到。 

“课时消耗” —— 学员每周上课的课时消耗情况和剩余课时情况。 

 

 

2、消息查询 



 

 

在微信校宝家公众号中点击“消息”进行通知公告、交易提醒和课时消耗的历史消息查询。 

 

 

四、 服务 

若机构不开启“交易记录”或“上课记录”，家长无法在微信端“服务”查询到任何交易和

上课记录，且无法进行“续报”、“请假”、“补课”申请。 

1、查询 

进入公众号点击“服务”就可以选择查询“课时统计”或“交易查询”。点击“查看详情” 

可以查看具体交易信息和课时消耗情况。 

 

 

2、续报申请 



 

 

点击公众号的“服务”选择“课程中心”进入学员的课程中心。 

选择相应课程进行“续报申请”。校方会在系统后台收到家长的续报申请，联系家长进行后

续操作。 

 

 

3、请假、补课申请 

点击公众号的“服务”选择“课程中心”进入学员的课程中心。 

选择相应课程点击“查看详情”进入课程详情页面，可以选择进行请假或者补课申请。校方

会在系统后台收到家长的请假或者补课申请，联系家长进行后续操作。 

 

 

4、课程评价 



 

 

点击公众号的“服务”选择“课程中心”进入学员的课程中心。 

选择相应课程点击“查看详情”进入课程详情页面，可以看到学员每一节课的课程消耗情况。

再次点击“查看详情”可以看到老师对学员的评价，并且可以对教师进行评价。 

 

 

5、课程表 

进入公众号点击“服务”选择“课程表”查看关注学员课程安排。 

课程表可查看学员本周以及下周课程安排，可选择“按日期查看”或“按学员查看”，点击

课程了解具体课程信息。 

 

 

5、意见反馈 



 

 

进入公众号点击“服务”选择“意见反馈”直接向学校管理层反馈意见要求。 

 


